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９月２５日（金）イオンタウン宇多津 

全専門店代表約７０名が「認知症サポーター養成講座」受講 
イオンとして、ご出店いただく全専門店の方に受講いただくのは初の試みです 

 

イオンタウン株式会社は、１０月２４日（金）のイオンタウン宇多津（以下、「当ＳＣ」）

開店に先駆け、認知症の方やそのご家族の方にも快適にお買物を楽しんでいただけるＳＣ

づくりのため、ご出店いただく専門店の代表約７０名の方に「認知症サポーター養成講座」

を受講いただきました。 

 

 現在、国内における「認知症」の方は全国で約４６２万人と言われており、６５歳以上

の約１０％、８５歳以上の約２５％の方が「認知症」と診断されています。 

当社では、当ＳＣが、地域に根差した存在となること、そして、地域を見守る存在とな

れるよう、宇多津町を拠点として「認知症サポーター」の養成講座を開催しているキャラ

バン・メイト（講師）をお招きし、多くの従業員が「認知症サポーター」となるための正

しい知識と対応を学びました。 

 

■イオンタウン宇多津「認知症サポーター養成講座」について 

 １．開催日 ２０１５年９月２５日（金） 

２．講座内容 

① 認知症の理解 

② 認知症サポーターの役割 

③ 認知症の方への接し方 

（従業員約とお客さま役に扮してロール・プレイング） 

 ３．講 師 

宇多津町で活動されているキャラバン・メイト（講師）の皆さま 

  ４．受 講 者 

イオンタウン宇多津従業員（当社従業員及び専門店従業員代表）約７０人 

 

■「認知症サポーター養成講座を受講することによる知識習得内容 

１．「認知症」の方がご来店された際の、気配り、心配りのある接客方法 

２．「認知症」の方がお困りの際に、地域の専門家と連携した対応を行う方法 

３．地域活動の一環として、自治体や民間の介護施設等と協同での活動方法 

４．従業員自身が「認知症」を正しく理解することで、従業員自身の「認知症」早期

発見による予防医療を行えること。 

５．「認知症」のご家族を持つ従業員が、介護の場で役立つ知識を得ることが出来る。 

 

イオンでは、２００７年の取り組み開始から認知症サポーターの人数が累計約５万５千

人となりました。今後も高齢者や認知症の方、及びそのご家族をサポートする取り組みを

拡大し、地域の皆さまとともに安心して暮らせるまちづくりを目指してまいります。 

以上 

【本件に関するお問い合わせ先】 
イオンタウン株式会社コーポレートコミュニケーション推進部  菅野 ＴＥＬ：０４３―２１２－６３０７ 


